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ご相談窓口 •修理窓口のご案内(家電品) 


•お買上げの販売店にご依頼できない場合 
(転居や贈答品など）は、 

へお問い合わせください。 


各窓口 


■お問合せ窓口におけるお客さまの個人情報のお取り扱いについて 

三菱電機株式会社は、お客さまからご提供いただきました個人情報は、下記のとおり、 
お取り扱いします。 

1. お問合わせ（ご依頼）いただいた修理 • 保守 • 工事および製品のお取り扱いに 
関連してお客さまよりご提供いただいた個人情報は、本目的並びに製品品質- 
サービス品質の改善 • 製品情報のお知らせに利用します。 

2. 上記利用目的のために、お問合わせ（ご依頼）内容の記録を残すことがあります。 

3. あらかじめお客さまからご了解をいただいている場合及び下記の場合を除き、当社 
以外の第三者に個人情報を提供 • 開示する事はありません。 

① 上記利用目的のために、弊社グループ会社 • 協力会社などに業務委託する場合。 

② 法令等の定める規定に基づく場合。 

4. 個人情報に関するご相談は、お問合せをいただきました窓口にご連絡ください。 


ご相談窓口 家電品の購入相談 • 取扱い方法 


受付時間365日24時間 


•三菱電機お客さま相談センター 

全国どこからでもおかけいただけるフリーコール 

0120 -139-365 


いつもサンキュー 365 日 (無料) ご相談対応 


平 日 9: 00 〜 19: 00 

土 • 日 • 祝 • 弊社休日 9 : 00-17 ： 00 

上記以外の時間は受付のみ可能です。 


修理窓口 家電品の修理の問合せ • 修理の依頼 


受付時間365日24時間 


_所在地、電話番号などについては変更になることがありますので、あらかじめご了承願います。 
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関西 

大阪/奈良 

和歌山/ 

兵庫/京都 

滋賀 

西日本フロントセンター 

中国 

広島/山口 

島根/鳥取 

岡山 

四国 

香川/徳島 

高知/愛媛 

九州 
沖 k 

福岡/ 

佐賀 

東日本フロントセンター 

長崎 

長崎 (095)834-1116 
佐世保 （0956)30-7740 

熊本 

熊本 (096)380-0211 
八代 (0965)33-5173 

大分 

大分 (097)558-8803 

宮崎 

宮崎 (0985)56-4900 
延岡 (0982)21-3540 

M ノ Ufcj 

鹿児島 (099)260-2421 

沖縄 

沖縄 (098)898-3333 


北海道 

北海道 

東日本フロントセンター 

東•北 

宮城 




青森 

青森 (017)773-8381 
八戸 (0178)28-8544 


岩手 

盛岡 (019)637-7454 
水沢 (0197)25-4511 


秋田 

秋田 (018)865-4471 
横手 (0182)32-1785 
大館 （0186)42-2781 


山形 

山形 (023)624-0018 
鶴岡 （0235)24-6161 


福島 

郡山 (024)959-6543 
会津 （0242)27-4426 
原町 （0244)24-2842 
いわき （0246)26-1822 


関東 

甲信越 

東京 
神奈川 
千葉 
茨城 
埼玉 
栃木 
群馬 
山梨 
新潟 
長野 

ffl 田駆を除く） 

東日本フロントセンター 

長野 

(飯田地区） 

西日本フロントセンター 

東海 

静岡 

東日本フロントセンター 


愛知 



三重 



岐阜 

西日本フロントセンター 

北陸 

石川 



富山 



福井 




携帯電話 • PHS • IP 電話の場合 

三菱電機お客さま相談センター 

(03) 3414-9655 

(有料) 

〒 154-0001 

東京都世田谷区池尻 3-10-3 

FAX (03) 3413-4049 (有料） 


取扱い • 修理のご相談は、まず 

お買上げの販売店へ 


>東日本/西日本フロントセンター 

フリーダイヤル 

0120 -56-8634 

インタ—ネット . （無料） 

www.melsc.co.jp 




携帯電話 • PHS • IP 電話の場合 

東日本フロントセンター 
FAX (03) 3424-1115 (有料） 

(03) 3424-1111 

(有料) 

西日本フロントセンター 
FAX (06) 6454-3900 (有料） 

(06) 6454-3901 

(有料） 
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